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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

. WSTEP

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, okreslajg zasady wspotpracy stron w zakresie dostaw
wyrobow oferowanych przez Dostawce dla Odbiorcéw i majg zastosowanie do wszelkich umoéw sprzedazy
towarow zawieranych przez firme P.H.U. Gipsy Kings mgr inz. Janusz Borowiec z siedzibg w Gliwicach przy
ulicy Witkiewicza 16 zwang dalej ,Dostawcg”, z prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg osobami prawnymi

i fizycznymi, z ktérych kazdy z osobna zwany jest dalej ,,Odbiorcg”. Dostawca i Odbiorca zwani sg rowniez
razem ,Stronami”

Niniejsze OWS wchodza w zycie w dniu ich opublikowania na stronie internetowej Dostawcy —
www.szklanedrzwi.pl. Na tej stronie tez mozna zapoznac sie z peing trescig OWS.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (OWS) sg integralng czescig kazdej oferty, cennika i umowy wspotpracy
lub umowy dostawy, a podjecie wspotpracy w zakresie dostaw stanowi rownoczesnie akceptacje niniejszych
OWS.

Dostawca zobowigzuje sie do dostarczania Odbiorcy wyrobéw wg warunkéw okreslonych w aktualnej ofercie
lub w cenniku.

OWS majg pierwszenstwo przed ogdélnymi warunkami zakupu u Odbiorcy.

Odbiorca skfadajgc zamoéwienie w petni akceptuje OWS, chyba Ze strony na pismie postanowig inacze;.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi, gdy Odbiorca lub upowazniona przez niego osoba ztozy poczta,
faksem lub drogg elektroniczng zamoéwienie na towar znajdujacy sie w cenniku Dostawcy szczegétowo
okreslajgce zamawiane wyroby, wymiary oraz ich ilos¢ a Dostawca lub upowazniona przez niego na pismie
osoba, w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia, potwierdzi jego przyjecie co do przedmiotu
sprzedazy, jego ilosci oraz terminu dostawy. Brak potwierdzenia zamdwienia w jakimkolwiek zakresie

w terminie 3 dni potwierdza przystgpienie Dostawcy do realizacji zamdwienia.

Odbiorca jest zwigzany ztozonym zamdwieniem.

W terminie do 3 dni od daty ztozenia zamowienia przez Odbiorce Dostawca moze odmowié przyjecia
zamowienia informujgc o tym Odbiorce w formie pisemne;j.

Oprécz aktualnego cennika oraz aktualnych ofert na wyroby nietypowe wszystkie dokumenty, katalogi
techniczne oraz materiaty reklamowe Sprzedawcy nie majg charakteru wigzacego. Dostawca zastrzega sobie
prawo zmiany zawartych w ww. dokumentach informacji, parametréow technicznych oraz samego zestawu
produktéw.

CENA, ZAPLATA NALEZNOSCI, TERMIN PLATNOSCI, ODSETKI

W Umowie Sprzedazy ceng obowigzujgcy jest cena netto towaru okreslona w cenniku lub w ofercie
obowigzujgcej w dniu ztozenia zamoéwienia u Dostawcy. Cennik sprzedazy wyrobéw standardowych
oferowanych przez Dostawce jest zawsze dostepny na stronie internetowej albo w Biurze Handlowym
Dostawcy.

Dostawca wystawi Odbiorcy fakture VAT nie wczesniej niz w dniu dostawy i nie pozniej niz 7 dni od daty
dostawy. Na kazdej fakturze Dostawca okresla termin i sposéb zaptaty. Cena wyrobu zostanie powiekszona
o podatek VAT, zgodnie z obowigzujaca stawka. Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ Dostawcy za zakupiony
towar w terminie wskazanym przez Dostawce na fakturze, przy czym termin ten bedzie liczony od daty
wystawienia faktury.

Kazde zamowienie klienta jest fakturowane oddzielnie, chyba, ze Strony ustalg inaczej.

Kazda zapftata za towar — dokonywana przy sktadaniu zamdwienia lub w trakcie realizacji zaméwienia przed
dostawag towaru Odbiorcy — stanowi zaliczke zaliczang w poczet ceny towaru.

Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy. Za opdznienie w zaptacie Odbiorca
zaptaci odsetki w wysoko$ci ustawowej zgodnie z art. 481 § 1i 2 k.c.

W przypadku dostaw towardow ptatnych w ratach, niezaptacenie jednej z nich skutkuje natychmiastowg
wymagalnoscig pozostatej czesci naleznosci.

Zadtuzenie Kupujacego wobec Sprzedawcy jest sumag wartosci kwot wynikajgcych z nie zaptaconych faktur

i wartosci zamoéwien bedacych w trakcie realizacji.

W przypadku przekroczenia przez Odbiorce terminu ptatnosci za dostarczony towar, wynikajgcego chociazby
z jednej faktury, Dostawca ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci naleznosci wynikajace
z wszystkich wystawionych faktur, w tym réwniez tych, ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie uptynety. Ponadto
w razie opdznienia Odbiorcy z zaptatg jakiejkolwiek faktury — Dostawca ma prawo wstrzymac sie z dalszymi
dostawami do czasu spfaty zadtuzenia.



W przypadku opdznieh w zaptacie wymagalnych faktur Dostawca ma prawo wstrzymac produkcje nastepnych
partii dostaw do czasu uregulowania zalegtosci oraz skroci¢ termin ptatnosci kolejnych faktur do 7 dni, lub
wedle wiasnego wyboru — zada¢ przedptaty w wysokosci do 100% wartosci zamdwienia przed przekazaniem
do produkcji kolejnej partii wyrobow.

Opédznienia w zaptacie mogg spowodowaé wydtuzenie terminéw dostaw kolejnych partii wyrobéw w stosunku
do ustalonego harmonogramu dostaw, jednak bez negatywnych konsekwencji z tego tytutu dla Dostawcy.

Do chwili dokonania przez Odbiorce petnej zaptaty za dostarczone wyroby, pozostajg one wiasnoscig
Dostawcy.

Ztozenie reklamacji przez Odbiorce nie ma wplywu na termin ptatnosci i cene za sprzedawany towar.

4. WARUNKI DOSTAWY

Dostawca zobowigzuje sie do dostarczania wyrobdw zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie lub cenniku.
4.2 Terminy realizacji dla poszczegolnych wyrobow sg kazdorazowo okreslone w wystawionym przez
Dostawce potwierdzeniu zamoéwienia Odbiorcy. Podane terminy moga nie zosta¢ dotrzymane w nastepujacych
przypadkach:

nie przestrzegania przez Odbiorce niniejszych OWS, opdznienia w przekazywaniu przez Odbiorce informac;ji
niezbednych do wykonania zaméwienia przez Dostawce, opdznienia ze strony podwykonawcéw Dostawcy, na
ktére Dostawca nie miat wptywu lub jego wptyw byt ograniczony, uszkodzenia towaru podczas transportu lub
przetadunku, opdznienia spowodowanego jakimkolwiek nieprzewidywalnym zdarzeniem, w tym sity wyzsze;.
W razie op6znienia w dostawie spowodowanego ktérymkolwiek z przypadkéw okreslonych powyzej Odbiorcy
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, odmowy przyjecia towaru lub tez wystapienia na tej
podstawie z roszczeniami odszkodowawczymi przeciwko Dostawcy.

Standardowo dowdz zamowionych towarow jest dokonywany za pomocg transportu bedacego w gestii
Dostawcy w terminie wyznaczonym przez ztozone przez niego potwierdzenie zamowienia.

Dostawce obcigza zatadunek wyrobdw i ich transport na uzgodnione miejsce fgcznie z otwarciem samochodu

i przygotowaniem go do roztadunku. Pozostate czynnosci, w tym wytadunek, obcigzajg Odbiorce. Dostawca
ponosi ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu wykonywanego przez siebie transportu do momentu
rozpoczecia roztadunku wyrobow przez Odbiorce. Od chwili rozpoczecia roztadunku dostarczonych szyb,
odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenie lub utrate przedmiotu transportu ponosi Odbiorca.

W przypadku nieodebrania w uzgodnionym terminie towaru dostarczanego Klientowi Dostawca ma prawo:

- wystawic¢ fakture za dostawe towaru po uptywie wyznaczonego na odbiér terminu, a Klient ma obowigzek
uregulowac naleznos¢ bez wzgledu na faktyczny odbior towaru,

- obcigzy¢ Klienta kwotg 50,00PLN + VAT za kazdy dzieh opdznienia w odbiorze jako naleznos¢ z tytutu
magazynowania towaru po uptywie terminu wyznaczonego na odbiér towaru.

W przypadku gdy Klient nie odbiera towaru dtuzej niz 90 dni od daty uzgodnionego terminu odbioru wyraza tym
samym milczacg zgode na zniszczenie towaru w jego imieniu przez Dostawce, co nie uchybia obowigzkom
zaptaty wskazanym powyzej.

Na warunkach formuty EXW Odbiorca dokonuje odbioru wyrobéw transportem wtasnym lub za posrednictwem
podmiotu trzeciego. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za utrate lub uszkodzenie wyrobow konczy sie z chwilg ich
zatadunku na $rodek transportu, po czym odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate wyrobdw przechodzi na
Odbiorce.

Wyroby pochodzace od Dostawcy nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych.
Wyroby nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem promieniowania stonecznego. Za powstate wady
i niezgodnosci w wyniku ztego przechowywania Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

5. JAKOSC DOSTARCZANYCH WYROBOW

¢
¢

Dostawca zapewnia, ze sprzedawane przez niego towary sg zgodne z obowigzujgcymi normami.

Strony zgodnie ustalajg, ze wyroby bedace przedmiotem zamowienia zostang wykonane wedtug wymagan
nastepujacych Polskich Norm i dokumentdéw odniesienia: PN-B-13079:1997, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN
ISO 12543-(1+6):2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 356:2000. PN-EN 1096-1, i inne normy zwigzane.

Ocena jakosci szyb i dopuszczalne wady:

¢

Szkto jest ciatem statym bezpostaciowym, posiada znikome naprezenia wewnetrzne, dzieki czemu mozna je
cigé i obrabiaé. Jest ciatem jednorodnym twardym i kruchym. Peknieciom ulega na skutek dziatania
termicznych lub mechanicznych czynnikéw zewnetrznych.

Odchylenia barwy: Szkto float nominalnie bezbarwne w rzeczywistosci posiada odcien zielony lub
niebieskozielony. Taki odcien szkta jest naturalng cechg szkta float. Jest on spowodowany zawartoscig jonéw
zelaza znajdujgcych sie w szkle. Odcien szkta zalezy od stosunku ilo$ci jonéw dwuwartosciowych

i tréjwarto$ciowych zelaza.



¢

Dostawca informuje, iz poszczegdlne partie towaru moga i réznig sie pomiedzy sobg odcieniem i barwg szkta.

Szkto hartowane:

¢

¢

Hartowanie szkta polega na nagrzaniu szkta do temp. 620—680 °C i oziebieniu go w strumieniu sprezonego
powietrza; w efekcie w warstwie powierzchniowej powstajg naprezenia rozprezajaco-sciskajgce, co znacznie
podwyzsza wytrzymatos¢ szkta. Zgodnie z definicjg szklo hartowane uwazane jest za szklo budowlane
bezpieczne.

Szkto hartowane charakteryzuje sie:

zwiekszong wytrzymatoscig mechaniczng - do 3 razy bardziej odporne na uderzenia od zwyktego szkta
zwiekszong odpornoscig termiczng - do 4 razy wieksza od zwyktego szkta

szkto hartowane jest szktem bezpiecznym, gdyz rozpada sie na drobne kawatki eliminujac ryzyko skaleczenia.
kazda formatka szkta hartowanego ma obrobione krawedzie (zatepione lub szlifowane) przez co mozna jg
bezpiecznie dotykaé rekami.

Szkio hartowane dostarczane przez Dostawce zawsze spetnia warunki zawarte w normie PN — EN 12150.

Szkto hartowane z sitodrukiem — Lodowe:

¢

Dostawca jako jeden z modeli szyb nieprzeziernych oferuje szkio Lodowe. Powstaje ono wyniku nanoszenia
emalii na szkto za pomocg sitodruku i poddaniu takiego zadrukowanego szkta procesowi hartowania.

Emalia ceramiczna stosowana do sitodruku podczas hartowania szyb wtapia sie w ich powierzchnie tworzac
trwatg powloke. Odcien szkta uzyty do wykonania wyrobu znacznie wptywa na ostateczny kolor gotowego
produktu.

W przypadku szkta Lodowego ocene wizualng przeprowadza sie ustawiajac je na ciemnym tle (wtedy efekt
tzw. ,rozgwiezdzonego nieba” — powstajacy podczas wypalania emalii w procesie hartowania nie jest widoczny
i w zaden sposoéb nie zmniejsza jako$ci i waloréw estetycznych szkta lodowego). Wszelkie wady emalii
niewidoczne z odlegtosci 1,5 m uwaza sie za dopuszczalne.

Szkio hartowane z nadrukiem cyfrowym:

¢

Dostawca oferuje szkto z nadrukiem cyfrowym. Dodatkowo przy wykonywaniu drzwi szkfo takie zostaje
poddane procesowi laminacji, aby w petni zabezpieczy¢ nadruk przed uszkodzeniami mechanicznymi.
Druk cyfrowy na szkle to druk wielkoformatowy, posiadajacy swojg specyfike i uwarunkowania techniczne.
W przypadku szkta z nadrukiem cyfrowym ocene wizualng przeprowadza sie ustawiajgc je na ciemnym tle
(wtedy efekt tzw. ,rozgwiezdzonego nieba” — powstajacy w czasie wykonywania nadruku cyfrowego nie jest
widoczny i w zaden sposob nie zmniejsza jakosci i waloréw estetycznych szkta lodowego). Wszelkie wady
nadruku niewidoczne z odlegtosci 1,5 m uwaza sie za dopuszczalne.

Poszczegdlne wydruku moga sie miedzy sobg rézni¢ odcieniem.

6. REKLAMACJE

¢
¢

¢

Odbiorca zobowigzany jest zbadac¢ towar niezwtocznie po jego otrzymaniu.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z iloécia, jak rowniez z widocznymi wadami towaru musza by¢
zgtoszone przez Odbiorce w momencie odbioru towaru.

Odbiorca zgtaszajac ewentualne reklamacje, zobowigzany jest podac: powdd (przyczyne) reklamacji,
dostarczy¢ Karte Wyrobu, podaé numer zamowienia lub faktury sprzedazy i date dostawy towaru, zgodnie

z oznaczeniami Dostawcy. Odbiorca zgtasza reklamacje pisemnie i dostarcza je Dostawcy za pomoca faksu,
poczty elektronicznej lub listu poleconego w dniu sporzadzenia tego dokumentu.

Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace wad lub uszkodzeh ukrytych, ktérych stwierdzenie nie jest mozliwe

w momencie odbioru powinno nastapi¢ w terminie 3 dni od daty wykrycia uszkodzenia.

Niedotrzymanie przez Kupujacego terminéw zgtoszenia reklamacyjnego wskazanych powyzej powoduje, ze
reklamacja nie bedzie rozpatrzona przez Sprzedawce.

W razie uszkodzenia lub rozbicia towaru, rozbicia podczas transportu lub w razie stwierdzenia wady elementu
szklanego lub innego elementu dostarczonego przez Dostawce oraz po stwierdzeniu, iz za te wade odpowiada
Dostawca, jego odpowiedzialnos¢ ograniczona jest wytacznie do dostarczenia towaru, elementu szklanego lub
innego elementu wolnego od wad z wytaczeniem wszelkich kosztow dodatkowych.

W razie uznania reklamacji, Dostawca zobowigzany jest do dostawy towaru wolnego od wad (tzn. zgodnego
z normami i wkasciwosciami, lub nie uszkodzonego) lub dostawy brakujgcego towaru w terminie nie diuzszym
niz okres realizacji pierwotnego zamowienia.

Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Odbiorcy z realizacjg roszczen z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania wobec niego przez Odbiorce wszelkich zaleglych naleznosci, z wyjatkiem naleznosci za
reklamowane towary do czasu rozpatrzenia ich przez Dostawce.



7. OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

¢

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w skutek nieprawidtowego montazu lub
uzytkowania towaru niezgodnego z jego przeznaczeniem lub instrukcjg montazu.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki spowodowane zastosowaniem sprzedawanych towaréw
niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za uzytecznos¢ i przydatno$¢ towaru do zamierzonych przez Odbiorce
celéw.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym magazynowaniem towaru,
oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materiatéw montazowych, takich jak silikony, kleje, ktére moga wejsé
w reakcje chemiczng z elementami towaru Dostawcy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady towaréw powstate po ich potgczeniu z innymi rzeczami.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odcien towaréw oraz inne wtasciwosci fizyczne, dostarczonych
podczas kolejnej dostawy, ktére ze wzgledu na zastosowane sktadniki oraz uptyw czasu moga nie by¢
identyczne z odcieniem towardw lub z w/w wtasciwosciami fizycznymi szkta i moga sie rézni¢ w pewnym
stopniu w stosunku do towaréw dostarczonych w ramach poprzednich dostaw.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki peknie¢ lub innych zewnetrznych uszkodzen fizycznych
czy chemicznych towaru, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez Odbiorce. Dostawca moze uzna¢
taki przypadek jako reklamacje uzasadniong tylko wéwczas, gdy Odbiorca w niepodwazalny sposéb wykaze,
ze reklamowana wada powstata z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wyrzgdzonych osobom trzecim przez dostarczony
Odbiorcy towar.

Odbiorcy nie przystuguja wzgledem Dostawcy jakiekolwiek dalej idace roszczenia wynikajace

z przepisow Kodeksu Cywilnego, ani roszczenia oparte na innych podstawach poza roszczeniami okreslonymi

w niniejszych OWS.
Wszystkie dziatania reklamacyjne i odpowiedzialnos¢ Dostawcy zwigzana z dostarczonym towarem
ograniczajg sie wytgcznie do terenu Rzeczypospolitej Polskiej.

8. ZABEZPIECZENIA ROSZCZEN DOSTAWCY

¢

©

10.

Dostawca moze uzalezni¢ dostawe od dokonania przez Odbiorce przedptaty, zaliczki lub ztozenia innego
zabezpieczenia, i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu towardw, jezeli Odbiorca
nie przedstawi odpowiedniego zabezpieczenia.

Dostawca moze odmowic sprzedazy, jezeli Odbiorca pozostaje w zwtoce z ptatnosciami lub op6zni¢ dostawe
do momentu uiszczenia wszystkich nalezno$ci, nie ponoszac przy tym odpowiedzialnosci za opdznienie i inne
koszty poniesione z tego tytutu przez Odbiorce.

W razie opéznienia Odbiorcy z zapfatg za towary, Odbiorca pokryje wszelkie koszty i szkody poniesione przez
Dostawce z tego powodu. W szczegdlnosci, Odbiorca zwrdci Dostawcy w petnym wymiarze udokumentowane
koszty windykaciji wierzytelnosci Dostawcy (np. koszty obstugi prawnej w tym zakresie).

. ZASTRZEZENIA WLASNOSCI SPRZEDAWANEGO TOWARU

W zwigzku z niepowtarzalnoscig towarow realizowanych przez Dostawce, wg indywidualnych zamowien
Odbiorcy, jedyna rekompensatg za dostarczony towar jest zaptacenie przez Odbiorce petnej jego wartosci.
Jezeli nie uiszczenie naleznosci jest wynikiem likwidacji lub upadtosci Odbiorcy, zaliczki otrzymane przez
Dostawce nie zostang zwrdcone oraz zostang przeksztatcone na zaliczke na poczet odszkodowan
przystugujacych Dostawcy.

W przypadku anulowania lub zmiany zamowienia przez Odbiorce w trakcie procesu produkgji, towary na
obecnym w danej chwili etapie produkcji, zostang przekazane do dyspozycji Odbiorcy, ktéry zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy za ten towar w wysokosci wskazanej w wystawionej przez Dostawce
fakturze.

ZAPISY NA SAD

Strony zgodnie oswiadczajg, iz w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWS do zawieranych pomiedzy
nimi umow sprzedazy zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z umoéw zawieranych na podstawie niniejszych OWS bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.



