ZAKRES GWARANCJI:

CLASSEN gwarantuje, ze:

Powierzchnia podtogi laminowanej nie przetrze sie na powierzchni wiekszej niz 1 cm?
podczas normalnego jej uzytkowania i pielegnacji zgodnej z zaleceniami producenta,
tzn. nalezy uzywaé jedynie Srodkow czystosci firmy Classen (nie wolno stosowac
Srodkow czystosci zawierajgcych detergenty i/lub woski oraz past polerujacychiitp.).
Uszkodzenia widoczne na krawedziach paneli nie podlegajg ochronie gwarancyjne;j.

Aby gwarancja byta wazna, musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

Panele podfogowe przed zamontowaniem muszg by¢ przechowywane w warunkach
zalecanych przez producenta.

Podtoga musi by¢ zainstalowana zgodnie z instrukcjg montazu wydang przez
producenta.

Do montazu poditogi zastosowano wytacznie akcesoria wymagane przez producenta
Zastosowano wytgcznie materiaty podktadowe zalecane przez producenta: np. gabka
poliuretanowa o gestosci min. 32 kg/m®, folia paroizolacyjna, ptyta podtogowa izolacyjna.
Podtoga jest zastosowana zgodnie z jej przeznaczeniem.

Szkoda bedaca powodem reklamacji nie jest wynikiem uszkodzen mechanicznych.

Panele podtogowe, ktérych wady byty mozliwe do ustalenia przed zamontowaniem
nie podlegajg gwarancji. W takim przypadku Classen-Pol S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z demontazem, montazem, transportem towaru
oraz utraconymi korzy$ciami.

W przypadku reklamac;ji nalezy dostarczy¢ do punktu sprzedazy prawidtowo wypetniong
karte gwarancyjng oraz oryginalny dowdd zakupu paneli podtogowych.

Ochrona gwarancyjna swoim zasiegiem obejmuje teren RP.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci zumowa.

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie
w ciggu miesigca od jej wykrycia.
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Cieszymy sie, iz zdecydowali sie¢ Panstwo na zakup naszych paneli podtogowych. Gratulujemy
wyboru i mamy nadzieje, ze beda Panstwo zadowoleni z naszej podiogi przez wiele lat.

Aby jak najdtuzej uzytkowaé zakupione panele podiogowe, nalezy przed rozpoczeciem pracy
dokladnie przeczyta¢ niniejsza instrukcje.

Ogolne zasady korzystania z paneli podiogowych

Nie wolno dopuszcza¢ do gwattownych zmian klimatycznych pomieszczenia. Warunki idealne to
temperatura 20°C oraz wilgotno$¢ wzgledna powietrza 50-60% (normalne warunki mieszkalne).

Nie wolno stawia¢ doniczek z roslinami pokojowymi bezposrednio na podtodze . Zawsze nalezy stosowac
podstawki.

Nalezy unika¢ dtugiego kontaktu paneli z cieczami a w szczegdlnosci ze stojaca woda, gdyz moze to
trwale uszkodzi¢ podtoge. Drobne zarysowania powstajagce w zwigzku z uzytkowaniem podtogi
laminowanej nalezg do zjawisk normalnych, ktérych nie da sie catkowicie wyeliminowaé. Slady te mozna
jednak zminimalizowa¢ stosujac specjalne filcowe podktadki pod nogi krzeset, stotéw, mebli, a w okolicy
wejscia poprzez zastosowanie wycieraczki. Strefy szczegélnie narazone na zniszczenie (np. podioga
pod krzestem na kétkach) mozna dodatkowo zabezpieczyé stosujac specjalne maty ochronne.

Paneli podtogowych nie wolno dodatkowo lakierowac¢ ani polerowac.

W zaleznosci od rodzaju podioza moga wystepowac wytadowania elektrostatyczne. W takim przypadku,
pomocne moze si¢ okaza¢ odpowiednie przygotowanie podtoza, np. z materiatu nie przewodzacego,
albo specjalna pielegnacja powierzchni podtogi.

Przed potozeniem podtogi nalezy upewni¢ sie, czy podtoze jest catkowicie suche iréwne.

Panele podtogowe nalezy przechowywaé w suchym, ogrzewanym pomieszczeniu, najlepiej na jego
$rodku (w odlegtosci przynajmniej 1 metra od $cian).

Otwarte lub uszkodzone opakowania nalezy szczelnie zaklei¢ tasma klejaca.

2-3 dni przed montazem zakupionych paneli podtogowych konieczna jest ich aklimatyzacja. W tym celu
bezposrednio po umieszczeniu paneli w miejscu przeznaczenia, zamkniete paczki nalezy utozyé w stos
krzyzowy na srodku pomieszczenia o temperaturze min. 18°C i wilgotnosci wzglednej maks. 75%.

Przed rozpoczeciem ukfadania nalezy sprawdzi¢, czy poszczegdlne elementy podtogi nie wykazujg
widocznych usterek.

W przypadku nowych posadzek nalezy sprawdzi¢ wilgotno$¢ podtoza przy pomocy wilgotnosciomierza.
Podtoze uwaza sie za wilgotne, jezeli wilgotno$¢ jastrychu cementowego przekracza 1,8 CM%,
aanhydrytowego 0,3 CM%. W takiej sytuacji podtoze nie nadaje sie do uktadania paneli.

Wszystkie nieréwnosci podtoza nalezy wyréwna¢. Na podtozach mineralnych (beton, jastrych) trzeba
wykona¢ izolacje paroszczelng z folii polietylenowej o grubosci min. 0,15 mm. Izolacja jest réwniez
niezbedna, jezeli w pomieszczeniu wykonano wodne ogrzewanie podfogowe. Pomieszczenia na
parterze (w przypadku braku piwnicy) nalezy zabezpieczy¢ folig paroizolacyjng o grubosci min. 1,2 mm.
Przy $cianach folie nalezy zawina¢ do gory. Poszczegdlne pasy folii nalezy potaczy¢ na zaktadke (ok. 10
cm), a miejsca faczenia uszczelni¢ taSmaklejaca.

Jezeli pomiedzy podtozem a panelami ma by¢ utozona posrednia warstwa organiczna (np. z ptyt
wiérowych), to izolacje nalezy umiesci¢ pod tgq warstwa. Na izolacji paroszczelnej lub ptytach wiérowych
nalezy utozy¢ podkiad wyciszajacy (ptyty izolacyjne, korek itp.). Maksymalna grubo$¢ materiatu
podktadowego moze wynosi¢ 3mm.

Uktadanie podtogi
Instrukcja uktadania znajduje sie na odwrocie etykiety w kazdej paczce z panelami.

Ogolne wskazéwki dotyczace uktadania paneli

Dtuzszy bok paneli nalezy uktadaé zawsze w kierunku padania $wiatta (prostopadle do okna).

Panele nalezy ukfada¢ w odstepie 10 mm od Scian i wszelkich elementéw zainstalowanych na state,
tj. schoddw, rur grzewczych itp. (tzw. szczelina dylatacyjna).

Ostatni rzad paneli nie moze byé wezszy niz 10 cm. Z tego powodu w zaleznosci od wykonanych obliczen
konieczne moze sig okaza¢ odpowiednie przyciecie pierwszego rzedu paneli.

Odciete kawatki paneli nadajg sie do uktadania, jesli ich dtugo$¢ wynosi przynajmniej40 cm.

Wzajemne przesuniecie kazdego panelu wzgledem panelu rownolegtego powinno wynosi¢ co najmniej
40cm.

Poszczegdinych paneli nie wolno dobija¢! Przy uktadaniu nie wolno uzywac miotka ani innych tego typu
narzedzi, nie wolno réwniez wsuwac poziomo jednego panelu w drugi (grozi to uszkodzeniem potaczen).
Prawidtowe tgczenie paneli gwarantuje mozliwos¢ ich wielokrotnego demontazu i ponownego montazu.
W pomieszczeniach o powierzchni wiekszej niz 55m” wszystkie szczeliny dylatacyjne musza miec¢
minimum 15 mm szerokosci. W przypadku takich pomieszczen nalezy rowniez wykona¢ dodatkowe
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szczeliny dylatacyjne wewnatrz pomieszczenia. Szczeliny te maskuje sie nastepnie specjalnymi
listwami.

Uktadanie podtogi w pomieszczeniach zwodnym ogrzewaniem podiogowym

Jastrych musi by¢ prawidiowo wykonany i dostatecznie wyschniety. W tym celu przed wykonaniem
koniecznej paroizolacji z folii polietylenowej o grubosci min 0,15 mm, nalezy przeprowadzi¢ test
ogrzewania (dotyczy w réwnym stopniu nowych, jak i starych jastrychéw). Temperature poczatkowa
podwyzsza sie w takim wypadku codziennie o ok. 5°C. Nastepnie przez 7 dni utrzymuje sie temperature
45°C, po czym obniza jg codziennie o ok. 5°C. Po ostatnim obnizeniu temperatury, ogrzewania nie
zatgcza sie przez 7 dni. Po uptywie tego czasu podtoge w ciggu 4 dni ponownie ogrzewa sie do 45°C, zeby
nastepnie obnizy¢ temperature do 25°C. Temperatura powierzchni powinna wynosi¢ 18°C, a wzgledna
wilgotnos$é powietrza ok. 50-60%. Po utozeniu podtogi nalezy utrzymywac statg temperature przez ok. 4-5
dni. Po takim procesie, ogrzewanie podtogowe mozna normalnie eksploatowac. Nie zaleca sie uktadac
paneli na podtogach z ogrzewaniem elektrycznym. W takim przypadku gwarancja traci waznosc¢.

Panele taczone bez uzycia kleju mozna od razu po utozeniu w petni obcigza¢. Po ok. 2 godzinach od
zakonczenia uktadania nalezy usungg¢ klocki dystansowe. Szczeliny dylatacyjne przy krawedziach nalezy
zakry¢ listwami przy$ciennymi (np. listwami Nova). Listwy mocuje sie do $ciany, nigdy nie do podtogi.

W przypadku podtogi laminowanej, miedzy podtogg a listwa najlepiej pozostawi¢ odstep 1 mm.
Po utozeniu, gotowg podtoge nalezy zamies¢, usuwajac z niej resztki materiatu. Nastgpnie zmyc¢ calg
podtoge ciepta woda z dodatkiem $rodka do mycia paneli podtogowych Classen i przetrze¢ do sucha
miekka szmatka. Nie wolno stosowac $ciereczek z mikrowtékna (tzw. mikrofazy)!

Gwarancja

Producent zapewnia ochrone gwarancyjng na wypadek uszkodzen powstatych w wyniku $cierania.
Warunki gwarancji: Poprzez uszkodzenie powstate w wyniku $cierania rozumie sie catkowite przetarcie
warstwy dekoracyjnej na powierzchni przynajmniej 1 cm2. Uszkodzenia widoczne na krawedziach paneli
nie podlegajg ochronie gwarancyjne;.

Nie wolno uktada¢ paneli, na ktérych jeszcze przed utozeniem widoczne byly uszkodzenia i réznice
kolorystyczne. Koniecznym warunkiem gwarancji jest zastosowanie si¢ do wszystkich wskazéwek
zawartych w niniejszej instrukcji. Nalezy zadbac o odpowiedni system przechwytywania zanieczyszczen
(wycieraczki przy wejsciu do pomieszczen). Gwarancja obejmuje wytgcznie przetarcia powstate w trakcie
uzytkowania paneli w warunkach typowego dla danego typu pomieszczen obcigzenia. Zastosowanie
paneli w pomieszczeniach wilgotnych i mokrych, a wigc fazienkach, saunach itp. powoduje wygasniecie
ochrony gwarancyjnej. Uszkodzenia powstate w wyniku oddziatywania zbyt duzych obcigzen, czynnikéw
mechanicznych badz zwigzane z nieprawidtowym uzytkowaniem, w tym niewtasciwg pielegnacja, nie
podlegaja ochronie gwarancyjnej. W celu udokumentowania wtasciwej pielegnacji nalezy przedstawi¢
dowody zakupu zalecanych przez producenta $rodkéw pielegnacyjnych, wystawionych w okresie
powstania reklamowanego uszkodzenia. Kazda reklamacja musi by¢ zgtoszona na pismie w ciggu 30 dni
od dnia wystapienia wady. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ oryginat rachunku. Przed uznaniem roszczen
z tytutu gwarancji producent zastrzega sobie prawo przeprowadzenia ogledzin w miejscu wystgpienia,
czego dokona samodzielnie lub przez osoby trzecie. Reklamacja wymaga doktadnego opisu wady.

Zakres gwarancji

W razie stwierdzenia przypadku objetego ochrong gwarancyjng uszkodzone elementy zostang
nieodpfatnie naprawione lub wymienione na nowe za posrednictwem sklepu, w ktérym zostaty zakupione
(wyboru dokonuje producent). Jezeli panele danego typu (o konkretnym wzorze) zostaty wycofane
z produkgiji, to producent zastapi uszkodzone elementy panelami aktualnie produkowanymi o tej samej
wartosci. W razie uznania roszczenia gwarancyjnego, gwarancja obowigzuje od nowa (na partie paneli,
ktére zostaty wymienione). Gwarancja obejmuje panele sprzedane i uzytkowane na terytorium RP.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodno$ci towaru zumowa.
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